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Domaci fad informuje vefejnost o poskytované socialni sluzbé a definuje vnitfni
pravidla, prava a povinnosti zainteresovanych osob tak, aby byla konkrétni, srozumitelna
vSem ucastnikim a vedla k zajisténi podminek pro fadny a kvalitni vykon socialni sluzby.
Domaci fad je zavazny jak pro uzivatele a poskytovatele sluzby, tak i pro ostatni osoby, které
se jakymkoliv zpasobem na sluzbé podileji.

1 CI1
1.1 POSLAN/I

Jsme pobytova socialni sluzba domov pro seniory. Nachazime se v klidném prostredi
v blizkosti lesa. Nabizime komplexni profesionalni pomoc a podporu seniorim od 62 let,
ktefi maji snizenou sobéstacnost, a jsou v nepfiznivé socialni situaci. NaSim prfanim je
vytvofit pfijemné domaci prostredi a zajistit spokojeny zivot s moznosti aktivniho vyziti.

1.2 ZAKLADNI POVINNOSTI VSECH OSOB ZDRZUJICICH SE
V OBJEKTU DpS

1. Chovat se tak, aby nebyla naruSena prava u¢astnikd socialni sluzby (uzivatelu DpS,
dobrovolnikt, zaméstnancd,...)

2. Dodrzovat v celém objektu zakaz takového chovani, které by mohlo ohrozit zdravi

a bezpecCnost osob, poskozeni, zniCeni nebo ztratu majetku uzivatele, nebo

poskytovatele sluzby.

Respektovat soukromi uzivateld.

4. Dodrzovat zdkaz koufeni na pokojich a ve vSech spoleCnych prostorach mimo

kufarny v pfizemi.

DodrZovat zakaz odkladani a skladovani véci ve vSech spole¢nych prostorach.

6. Dodrzovat zakaz pfinaseni véci nebezpecnych, zdravotné zavadnych nebo
vzbuzujicich odpor.

w

o

1.3 ZAKLADNI PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELU

© uzavfit s Poskytovatelem smlouvu o poskytovani socialni sluzby v rozsahu vlastnich
potfeb a moznosti Poskytovatele.

© dodrZovat ustanoveni domaciho fadu

© pokud uzivatel védomé, nebo pod vlivem alkoholu zpusobi Skodu na majetku
poskytovatele nebo osob, je povinen uhradit Castku, ktera zplsobené Skodé
odpovida.

©® navrhnout zménu smlouvy o vyuzivani, resp. rozsahu vyuzivani nize uvedenych
sluzeb kdykoli v pribéhu pobytu

© podilet se na planovani sluzeb, uplatiovat pfipominky k poskytovani sluzby
© podat stiznost na kvalitu poskytovanych sluzeb (viz ¢l. 4 DR)

1.4 ZAKLADNI PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE — DpS C.
KAMENICE

©® uzaviit s uzivatelem smlouvu o poskytovani socialni sluzby v rozsahu moznosti
Poskytovatele a potfeb uzivatele.
©® poskytovat socialni sluzbu v rozsahu uvedeném ve smlouvé a kvalité odpovidajici
standardni péci.
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pokud Poskytovatel svoji €innosti zpasobi Skodu uzivateli, je povinen ji nahradit.

vyzadovat dodrZzovani Domaciho fadu a v pfipadé poruseni nékterych ustanoveni,
uzivatele upozornit a pfi opakovaném nedodrzovani Domaciho fadu, vyuzit moznosti
vypovézeni smlouvy - vypovédni lhuta je 2 mésice.

©® navrhnout zménu smlouvy o vyuzivani, resp. rozsahu vyuzivani nize uvedenych
sluzeb kdykoli v pribéhu pobytu

2.1 ROZSAH POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Zakladni Cinnosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro seniory se zajistuji v
rozsahu téchto ukonu:

a) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani,

2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,
b) poskytnuti stravy:

zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

c) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu:

1. pomoc pfi oblékani a sviékani v€etné specialnich pomucek,

2. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

3. pomoc pfi vstavani z lizka, uléhani, zména poloh,

4. pomoc pfi podavani jidla a piti,

5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru,
d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pfi pouziti WC,

e) zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim:

1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni za¢lefovani osob,

f) socialné terapeutické €innosti:

socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob,

g) aktiviza¢ni ¢innosti:

1. volnoCasové a zajmové aktivity,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim,

3. nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

h) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma.
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UZivatelim mohou byt poskytovany jako fakultativni dalSi ¢innosti. Dojednana podpora je
zpracovana v individualnim planu, ktery je sou€asti smlouvy.
Zaméstnanci DpS poskytuji sluzbu individualné, 24 hodin denné.

2.2 UBYTOVANI

Kapacita DpS Ceska Kamenice je 68 Iizek. Mame 5 jednoltzkovych pokojul, 24
dvoullzkovych a 5 tfilizkovych pokoji. Objekt je tfipodlazni s vytahem. Pokoje vyuzZivaji
WC a koupelny spole¢né na chodbach. Nékteré pokoje maji balkony.

Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu, odbér elektrického
proudu, uklid, prani, Zzehleni, drobné opravy loZzniho i osobniho pradla (zkracovani kalhot,
vyména zipu apod. jsou &innosti fakultativni, tzn., Ze tyto sluzby poskytuje Svadlena a
uzivatel si je musi zaplatit).

Mimo pokoj mlze uzZivatel, zpusobem obvyklym, uZivat spoleéné s ostatnimi
uzivateli v domoveé take:

a) jidelnu,

b) spoleCenské mistnosti,

c) kavarnu ve vstupni hale,

d) dvlr se zahradou a terasu,

e) spole€ensky prostor v podkrovi.

Pokoje jsou vybaveny zafizenim dle inventurniho seznamu, ktery je trvale
umistén v pfedmétném pokoji. Po dohodé s poskytovatelem a v souladu s pravidly
uvedenymi vdomacim fadu, muze uzivatel pokoj vybavit také vlastnimi doplriky, lGZkovinami,
obrazky nebo el. spotfebiCi dale uvedenymi.

Spole¢né prostory jsou vybaveny konferenénimi stolky, kfesilky a lavicemi,
kule€nikovym stolem, HIFI soupravou, pocitaem, varnou konvici a televiznimi pfijimaci. K
dispozici jsou ledni¢ky a mikrovinna trouba. V pfizemi je jedina kurarna, ktera je vybavena
stoly a Zidlemi. Toto vybaveni je spole¢né pro vSechny uzivatele DpS.

Uzivatel se ubytuje v pokoiji, ktery s nim byl pfedem dohodnut. Dle moznosti DpS
je respektovano prani uzivatele pfi vybéru pokoje, ve kterém chce zit. V pribéhu dalSiho
pobytu Ize provést zmény jen po vzajemné dohodé smluvnich stran.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo v oduvodnénych pfipadech a po pfedchozim
projednani s uZivatelem pfestéhovat jej na jiny, srovnatelny pokoj v ramci zafizeni.
UZivatel ma pravo pozadat o pfemisténi na jiny pokoj dle provoznich moznosti poskytovatele.

Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uZivani ve stavu
zpUsobilém pro fadné ubytovani a uzivani a zajistit neruSeny vykon prav osob spojenych
S uzivanim téchto prostor.

UZivatel je povinen fadné uZivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a k uzivani;
v prostorach nesmi bez souhlasu poskytovatele provadét zadné zmény.

UZivatelé jsou v ramci svych zdravotnich mozZnosti povinni udrZzovat na pokoji
porfadek a Cistotu, odpadky vyhazovat zasadné do odpadkovych koSlU. Za prokazané
vyhazovani odpadkl z oken, znecistovani okoli z terasy nebo dvora a vhazovani odpadu
do klozetovych mis, bude konkrétnim osobam uctovana €astka za uklid znecisténé plochy,
v pfipadé zplsobené Skody bude vyucétovana nahrada Skody.

Na pokojich je zakazano pouzivat teplovzdusné elektrické spotiebice (pfimotop).
V celém objektu je pfisny zdkaz pouzivani otevieného ohné v€etné koureni, mimo kufarny
v pfizemi budovy.

2.2.1 VYBAVENI POKOJE

je mozné doplnit: pouze po predchozim souhlasu feditelky DpS.
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- vlastnim televizorem - za pfedpokladu, Ze el. spotfebi€ bude mit platnou revizi, sluchatka
pro bezhlu¢ny provoz.
- vlastnim radiem - dtto jako u televizoru
- vlastni malou lednici — podminkou je dohoda a revize
- varnou konvici — podminkou je revize, vhodné umisténi s nehoflavou podlozkou

Veskeré elektrospotiebiCe v DpS podléhaji revizi pfi instalaci a naslednym
revizim 1x ro€né. Revize zajiStuje DpS, ale naklady na revizi u svych elektrospotiebicu
(televizor, radio, lednice, varna konvice, lampicky,...) si hradi kazdy uzivatel sam.
Elektrospotiebice v osobnim vlastnictvi klientd podléhaji evidenci.

Uzivatelé nejsou osvobozeni od povinnosti hradit za televizi nebo radio statem
stanoveny koncesionarsky poplatek. Televizor nebo radio musi pfihlasit k poplatku, za
nelegalné drzené spotiebiCe (TV, radio) hrozi vysoké sankce.

2211 POSTUP PRI ZADOSTI O DOVYBAVENI POKOJE VLASTNIMI DOPLNKY

UZivatel, nebo jeho zastupce projedna se spravcem DpS, kliCovym pracovnikem
a socialni pracovnici moznost umisténi a instalaci el. spotfebite. Spravce zaijisti provedeni
revize,naklady za revizi si hradi uzivatel z vlastnich prostfedka.

Zutulnéni prostfedi drobnymi osobnimi predméty a doplriky je zaleZitosti uzivatele
pfipadné jeho blizkych. Pripevinovani poli¢ek, obrazkl atp. musi provadét pracovnik
udrzby DpS.

Nikomu neni dovoleno vybaveni pokoje ani vybaveni spoleénych prostor premist'ovat
z jedné mistnosti do druhé, bez souhlasu vedouci pecovatelského useku.

Pokud si uzivatel pfeje, obdrzi pfi nastéhovani proti podpisu kli¢ od svého pokoje.
Druhy kli¢ je oznaCen a uloZen v uzaviené skfince na kliCe v sesterné.
Kli€ neni dovoleno pujcovat pratelim, pfibuznym a Zadnym jinym osobam.
Vyrobu nového kli¢e, pfipadné vyménu zamku po ztraté klice, hradi uzivatel.

23 HYGIENA

V domoveé pecuji uzivatelé o osobni Cistotu, o Cistotu Satstva, pradla, obuvi a poradek
ve svém pokoji, pokud to dovoluje jejich psychicky a zdravotni stav.

Uzivatelé dodrzuji zasady osobni hygieny. Koupani se provadi dle potfeby uzivatele
(domluvi se v individualnim planu s kliCovym pracovnikem) a v dobé, ktera mu vyhovuje
(minimalni standard je 1 x za tyden). V pfipadé, zZe potiebuje uzivatel pfi osobni hygiené
pomoc druhé osoby, je mu tato pomoc zajisSténa z fad personalu.

K dodrzovani osobni hygieny patfi téz holeni, ostfihani a uprava vlasu, pedikura.
Podrobnosti o poskytovani téchto sluzeb a o odborném oSetfeni nohou (pedikufe) sdéli
uzivatelim vedouci Useku péce nebo socialni pracovnice.

Veskeré pradlo, které si uzivatel do DpS pfinese, musi byt oznaceno pfidélenym Cislem
a to pokud mozno na nenapadném misté. Timto Cislem musi byt oznaCeny i véci pofizené
za pobytu. Pokud pradlo nema oznaceni, neni mozné zajistit pfedani uzivateli. Neoznacené
Cisté pradlo je mozné dohledat v pradelné, kde je ulozeno

V pfipadé nedostateCného mnozstvi Satstva a pradla si uzivatelé za pomoci pfibuznych,
znamych, kliCového pracovnika doplni na vlastni naklady jejich stav.

Osobni pradlo si uzivatelé vyménuji dle potreby. Uzivatel ma moznost odevzdat
znedisténé pradlo ihned k vyprani. Cisté pradlo je vydavano uZzivatelim po vyprani
a vyzehleni v pondéli a ve Ctvrtek od 7:00 do 8:00 hod.

V celém domove je udrZzovan poradek a Cistota. VSechny mistnosti se pravidelné vétraji,
bézZny uklid se provadi denné. Uklid na pokojich je provadén podle potfeby a za pfitomnosti
uzivatele. Pokud si uzivatelé pokoje zamykaji, jsou povinni v pfedem uréenou hodinu
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umoznit uklid. Minimalné 1 x za mésic je provadén generalni uklid pokoje. Dle potfeby,
nejméné vSak jednou za tfi tydny, se pfevléka lozni pradlo.

V pfipadé, kdy uzivatel nedodrzuje zakladni hygienické zvyklosti a tim ohrozuje zdravi
své i ostatnich (napfiklad skladuje shnilé a plesnivé potraviny, znepfijemriuje souziti
zapachem ze skfiné nebo osobnich véci, odmita koupani, apod.) je na zakladé domluvy
umoznéno personalu v pfimé péci provest za pfitomnosti dalSiho povéfeného zaméstnance
potfebna opatfeni (uklid, dezinfekce, vyprani obleCeni a podobné.). Opakované
nedodrzovani zakladnich hygienickych zvyklosti je brano jako nedodrzovani vnitfnich
pravidel a mize byt ddvodem k ukon€eni smlouvy o poskytovani soc. sluzby.

2.4 STRAVOVANI

DpS poskytuje uzivatelim celodenni stravovani z vlastni kuchyné. Jsou
podavana tfi hlavni jidla a dvé svaciny dle diety. Dle doporuceni |€ékafe a po projednani
s uzivatelem, jsou podavana takeé jidla dietni a to dieta diabeticka D9 a Setfici s omezenim
tuku D4. Dale je moZzné na pfechodnou dobu sjednat nékteré dalSi diety. Strava je
pfizpusobena svym slozenim, mnozstvim a Upravou véku a zdravotnimu stavu uzivatele.
Nékteré obédy, popf. ve€efe jsou nabizeny ve dvou variantach. Pokud se uzivatel rozhodne
pro druhou variantu, musi si predem nahlasit, ktery den a jakeé jidlo chce v této varianté.
Vybrané varianty se oznamuji pracovnikovi, ktery zaznamenava do seznamu vybéry.

Finan¢ni hodnota podavané stravy se fidi vySi stravovaci jednotky.

Stravovani probiha na zakladé pfedem zvefejnéneého jidelniho listku, na jehoz
pfipravé se muze uzivatel svymi pfipominkami a nazory aktivné podilet.

241 CAS A MiSTO PODAVANI STRAVY

Jidlo se podava v jidelné.
Uzivatelim se zdravotnim stavem, ktery vyzaduje trvaly, nebo prechodny pobyt na
lGzku, na pokojich.

Provozni doba jidelny a ¢as podavani jidel:

Snidané 7.30 - 9.00
Obéd 11.30 - 13.00
Svadina 14.30 - 15.00
Vecere 16.45 - 17.30

Technologické vybaveni stravovaciho provozu DpS Ceska Kamenice
neumoznuje dlouhodobé uchovavat nevydanou stravu tak, aby podminky odpovidaly
hygienickym normam. Z uvedeného duvodu je nutné odebrat stravu v ¢ase podavani jidel.
V odlvodnénych pfipadech nepfitomnosti (vySetfeni u lékafe, nahlaseny pozdéjsi pfijezd
apod.), bude strava vydana do nadob, ve kterych si ji uzivatel mize pozdé&ji ohfat
v mikrovinné troubé.

Pokud si uZivatel jidlo v ureny €as nevyzvedne a nenahlasi pozdni pfichod,
bude jidlo 1 hodinu po skonceni vydeje zlikvidovano bez nahrady.

V kuchyni je pfipraven po cely den napoj, ktery je k dispozici pro uzivatele
(vétSinou caj).

Zbytky jidel neni povoleno ponechavat na pokojich, spoleénych prostorach, ani
vyhazovat z oken. Potraviny je mozné ukladat pouze na mistech k tomu uréenych (lednice).

242 ODHLASOVANI CELODENNI STRAVY

V pfipadé planované nepfitomnosti v DpS je mozné stravovani odhlasit a to
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nejpozdéji jeden den pfedem do 12.00 hodin. Pfi planované nepfitomnosti pfes vikend, je
treba stravovani odhlasit nejpozdéji ve Ctvrtek do 12.00 hodin.

V pfipadé neplanované nepfitomnosti (hospitalizace v akutnich pfipadech)
odhlasi sestra ve sméné stravu na nasledujici den.

243 STRAVOVACI KOMISE

V DpS je zfizena stravovaci komise, ktera se schazi 1 x tydné ve Ctvrtek ve 13.00
na jidelné.
Cinnost komise:
schvalovani jidelnich listka
posuzovani vhodnosti stravy
kontrola urovné stravovani
zpracovani namétu a pfipominek uzivatell, tykajicich se stravovani

Pfi jednani komise ma kazdy uzivatel moznost podavat naméty a pripominky tykajici
se stravovani.

2.5 UKONY PECE
25.1 PRIMA OBSLUZNA PECE

Primou obsluznou péci poskytuiji:
pracovnici socialnich sluzeb, stfedni zdravotnicti pracovnici v nezbytnych pfipadech.

Pfima obsluzna péc€e zahrnuje celou Skalu €innosti, které pomahaji uzivatelim
distojné zit - zvladat péci o sebe a své prostfedi, smysluplné travit volny ¢as a udrzovat
kontakty s lidmi.

Cilem pfimé obsluzné péce je zachovani sobéstacnosti uzivatell. Sluzby jsou
poskytovany v rizném rozsahu, podle individualnich potifeb konkrétni osoby. Uzivatelé se
podili na planovani sluzeb, spolu s ,kliCovym pracovnikem® vytvofi individualni plan, ktery
mohou kdykoli v pribéhu poskytovani sluzby upravit.

252 ODBORNE SLUZBY

Odborné sluzby poskytuji: 3
socialni pracovnice, registrované zdravotni sestry, ZVNC - aktiviza¢ni pracovnici

Odborné sluzby zahrnuji Skalu odbornych &innosti, které pomahaiji uzivatelim zvladat péci
o své fyzicke i psychické zdravi.

Jedna se o:

- socialné — pravni poradenstvi, pomoc pfi feSeni socialnich problému

- poradenstvi a pomoc pfi péci o zdravi, komplexni oSetfovatelska péce

- aktivity zaméfené na posilovani psychickych i fyzickych dovednosti.

Sluzby jsou poskytovany individualné, podle aktualnich potfeb uzivatele, zaznamenanych
v dokumentaci.

DalSi sluzby zajiStované externimi specialisty:

Psychiatr — dochazi 1x za 2 mésice

Dle potfeby: traumatolog, kozni Iékaf, diabetolog, gynekolog, zubni lékaF

Zajisténi odborné lékarské péce:

V souladu s ustanovenim zdkona ¢. 108/2006 Sb., § 36, odst. 1 je poskytovatel
socialnich sluzeb povinen zajistit zdravotni péc¢i osobam, kterym poskytuje pobytové sluzby.
Tuto povinnost DpS Ceska Kamenice plni obéma moZnymi variantami.
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a) prostfednictvim zdravotnického zafizeni v Ceské Kamenici a odbornych Iékafd,
prevazné v okrese Décin.

b) jde-li o oSetfovatelskou péci, pfedevsim prostfednictvim svych zaméstnancu, ktefi
maji odbornou zpuUsobilost k vykonu zdravotnického povolani.

Pokud se u uzivatele projevi nahlé zdravotni problémy, pfivola zdravotni sestra podle jejich
zavaznosti obvodniho Iékafe, rychlou zachrannou sluzbu.

Uzivatelé mohou vyuzivat 1x tydné ordinace praktického lékafe pfimo v DpS.
Mimo ordinaéni hodiny Iékafe v DpS, mohou uZivatelé vyuZzit sluzeb Iékafe v ordinacnich
hodinach na poliklinice. Zaroven mohou vyuzivat i dalSich sluzeb Iékafl a zdravotnickych
zafizeni tak, jak je bézné.

> Uhrada za léky, zdravotnicky material, requlaéni poplatky a pomucky pfi
inkontinenci

Léky, reg. poplatky, zdravotnicky material a pomucky pfedepsané Iékafem jsou

hrazeny stejnym zplsobem jako u ob¢anl, ktefi pobytovou socialni sluzbu nevyuzivaiji.

253 SLUZBY DOBROVOLNIKU

Zafizeni je pfipraveno spolupracovat s dobrovolniky, ktefi na zakladé smlouvy
o dobrovolnické Cinnosti a bez naroku na finanéni odménu doplfuji sluzby pracovnik
v zaméstnaneckém poméru.

Jedna se zejména o:

dobrovolné asistenty na vychazkach

dobrovolné vedouci zajmovych krouzku

dobrovolné spolecniky

dobrovolné spoluorganizatory spoleCenskych a kulturnich akci

VSichni dobrovolnici maji mozZnost absolvovat specialni zaskoleni a vycvik.

3 Cl. 3 PROVOZ

Zaijisténi bezpecného provozu ve spolecnych pobytovych zafizenich, kterym
domov pro seniory je, vyZaduje urcita omezeni, jejichz dodrZzovani usnadni kolektivni
souziti a podpofi bezpecnost vSech klientu sluzeb.

3.1 NAVSTEVY

Uzivatelé mohou pfijimat navstévy denné od 9.00 do 17.00 na pokojich v pfipadé, ze
navstéva nerusi spolubydlici. Ve spoleénych prostorach mimo pokoje od 8.00 do 21.00
hodin.

V mimofradnych situacich je mozné s vedouci peCovatelského useku, pfipadné sluzbu
konajici sestrou, pfedem domluvit navstévni dobu i mimo uvedeny ¢as.
Do objektu se vstupuje vchodem ze dvora.

V pfipadé, Ze se osoba na navstévé chova v rozporu s ¢l. 1 tohoto fadu, muze
byt zaméstnancem DpS vykazana z objektu. V pfipadé neuposlechnuti, vola odpovédny
zaméstnanec pfimého nadFizeného a nasledn& Méstskou policii, nebo Policii CR.
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3.2 POBYT MIMO OBJEKT DpS

Vychazky
Uzivatelé opousti DpS podle svych potfeb. Pohyb uzivatele po budové, zahradé

neni nijak omezen. Pfed odchodem uzivatele ze zafizeni doporuCujeme oznamit tuto
skute€nost sluzbu konajici sestfe z duvodu odhlaseni nasmlouvanych ukond, neodebrani
stravy,...

Uzivatelim Ize doporucit (vzhledem K jejich zdrav. stavu) setrvani v zafizeni, uzivatel ma
ale pravo se svobodné rozhodnout a nést pfiméfené riziko

Prechodny pobyt mimo DpS
Délka souvislého, pfechodného pobytu mimo DpS je omezena dobou 100 dni. Duvodem
tohoto omezeni je poskytovat sluzby ,domova pro seniory“ tém, ktefi sluzbu nutné potrebuji
a neblokovat lGZka pro uzivatele, ktefi zfejmé& uvedenou sluzbu nepotiebuji. Toto omezeni
se netyka pobytu ve zdravotnickém zafizeni.

3.3 ODPOVEDNOST ZA SKODU

Uzivatel odpovida za Skodu, kterou zavinéné zpUsobil na majetku DpS, jinému uzivateli
DpS nebo zaméstnanci DpS. Zaméstnanci odpovidaji za Skodu, kterou zavinéné zpusobili
na majetku uzivateld.

Povéfeni pracovnici DpS maji pravo kontrolovat stav majetku DpS, ktery dostal uzivatel do
uzivani, uzivatelé maji povinnost tuto kontrolu umoznit.

UzZivatel je povinen upozornit zaméstnance na Skodu, ktera vznika nebo jiz vznikla.

3.4 USCHOVA CENNYCH VECI A FINANCNICH HOTOVOSTI/

PFi zahajeni pobytu nebo v jeho prubéhu v DpS mduze uzivatel pozadat o uschovu
cennych véci, vkladnich knizek a ukladani hotovosti na osobni ucet - pravidla jsou
upravena samostatnou smérnici, se kterou je uZivatel prokazatelné seznamen.

Postup:
- socialni pracovnice potvrdi pfevzeti cennych véci pfedanim kopie slozniho listu

- prevzeti penézni hotovosti potvrdi socialni pracovnice pfedanim stvrzenky
- na pozadani budou ulozené véci uzivateli vydany

- vydani cennych véci potvrdi uzivatel na originale slozniho listu

- vydani penézni hotovosti na vydajovém pokladnim dokladu

35 ZABEZPECENI MAJETKU

Jestlize uzivatel opousti pokoj, je povinen si svoje véci sam zabezpedcit pred ztratou
nebo poskozenim - uzaméenim skiiné nebo ulozenim do uschovy k socialni
pracovnici. U jednolizkového pokoje i uzamcéenim pokoje.

Pfi nahlém opusténi DpS — odvoz do nemocnice, zabezpedi véci uzivatele sestra konajici
sluzbu. Zajisténé financni prostfedky a cennosti pfeda neodkladné soc. pracovnici do
uschovy, ktera postupuje dle predesiého ¢lanku — Uschova cennych véci.
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DpS neodpovida za véci, vkladni knizky a penézni hotovost, které neprevzal do
uschovy nebo k zabezpeceni dle predchozich odstavc.

Pracovnici DpS maji pravo z vaznych divodu vstoupit do uzamc&eného pokoje

v pritomnosti jednoho svédka (zdrav. sestra a pracovnik pfimé obsluzné péce)

1. Vstup do uzamc€eného pokoje se zaznamena jako mimoradna udalost.

2. Zaznam obsahuje zdlivodnéni, datum, ¢as a podpisy pracovnika.

3. Uzivatel, do jehoz uzamceného pokoje bylo vstoupeno, musi byt o této udalosti
informovan ihned po svém navratu nejdéle do 24 hodin.

3.6 NOCNI KLID

Noc¢ni klid je doba, kdy nesmi byt obyvatelé ruSeni s vyjimkou nutnosti podani 1€kl nebo
poskytnuti nutné péce.

Doba noéniho klidu: 22.00 — 6.00
V tuto dobu jsou vSichni povinni ztiSit rozhlas nebo televizi (nebo pouZzivat sluchatka), aby
nebyli ruSeni ostatni.

3.7 VYSE UHRADY A ZPUSOB JEJIHO PLACENI

Uzivatel je povinen zaplatit uhradu za ubytovani a uhradu za stravu (dohromady
uhrada za pobyt) ve vySi uvedené v Dodatku ke smlouvé, ktery je nedilnou soucasti
smiouvy.

® Pokud by uzivateli po zaplaceni uhrady za ubytovani a stravu za kalendarni mésic
nezlstala ¢astka ve vySi alespon 15 % jeho mésicniho pfijmu, ¢astky uhrady se snizi.

® Pokud by v nékterém kalendarnim mésici uzivatel nemél Zadny pfijem, uhradu za
ubytovani a stravu za tento kalendarni mésic klient neplati.

® UZivatel je povinen zaplatit za poskytovani péce za kalendafni mésic ¢astku ve vysi
pfiznaného pfispévku na péci podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
a to i zpétné od mésice, kdy byla podana zadost (pokud bylo o uzivatele prokazatelné
a bezuplatné v domové pecovano).

® Cinnosti sjednané jako fakultativni se poskytuji za Ghradu naklad( té&chto &innosti
podle vnitfnich pravidel domova.

® Poskytovatel je povinen predlozit uZivateli vyuctovani uhrady za kalendarni mésic, a to
nejpozdéji do 15. pracovniho dne v kalendarnim meésici, ktery nasleduje po
kalendarfnim mésici, za néjz Poskytovatel vyuctovani prfedklada.

® UZivatel pfedplati uhradu za pobyt zalohové, a to do 15. dne kalendarniho mésice, za
ktery ma byt zaplacena.

® Uzivatel se zavazuje a je povinen platit uhradu

a) pfevodem na ucet Poskytovatele €. 921 411 349/0800, vedeny u Ceské spofitelny,
pobocCka Ceska Kamenice.

b) v hotovosti do pokladny domova (socialni pracovnice nebo ekonomka)

® Uzivatel dolozi poskytovateli vySi svého pfijmu ve smyslu § 7 zakona €. 110/2006 Sb.,
o zivotnim minimu, dale pak vySi pfiznaného pfispévku na péci. VySi pfijmu je uzivatel
povinen dolozit pfi nastupu do domova a dale pfi kazdé zméné prijmu, pokud vyuZziva
snizené uhrady dle ustanoveni § 73 odst. 3 zakona 108/2006 Sb. Oznameni o0 zméné
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ve vySi pfijmu musi Poskytovatel obdrzet nejpozdéji do 8 pracovnich dnu po poslednim
dni kalendafniho mésice, za ktery se plati uhrada.

® Preplatky na uhradach za sluzby poskytované poskytovatelem podle smlouvy je
poskytovatel povinen vyuctovat a pisemné vyuctovani uzivateli pfedat (dorucit)
nejpozdéji do 15. pracovniho dne v kalendafnim mésici, ktery nasleduje po
kalendafnim meésici, za néjz pfeplatek vznikl. Poskytovatel je povinen preplatek vyplatit
uzivateli v hotovosti nebo pfevodem na jeho ucet, nejpozdéji ve Ih(té, v jaké je povinen
predat (dorucit) vyuctovani tohoto pfeplatku.

® V pfipadé ukoncéeni pobytu v domové je uzivatel povinen uhradit veSkeré nedoplatky
a uhradu provést nejpozdéji v den ukonceni pobytu.

® Uhrada za ubytovani se pfi nepfitomnosti uZivatele v domové nevraci.

® Uhrada za stravu se pfi nepfitomnosti uZivatele (tzv. vratka) vraci pouze v hodnoté
stravovaci jednotky (hodnota potravin). Jeji vySe je uvedena ve vnitini smérnici. Pokud
uzivatel vykazuje nedoplatky na uhradé, vySe vratky umofruje nedoplatek uhrady za
pobyt.

® Uhrada z pFispévku na pééi pfi nepfitomnosti uZivatele se vraci ve vysi, ktera se
vypocte vynasobenim poctu dni nepfitomnosti a pomérné Casti PnP pfipadajici na
jeden den (jedna tficetina).

® ZamlCel-li uzivatel skuteCnou vysi svého pfijmu pfi jeho dolozeni, je povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- KC a zaroven doplatit uhradu do ¢astky
stanovené podle skutecné vySe jeho pfijmu.

® Poskytovatel muze jednostranné zvysit cenu za ubytovani a stravu a to v zavislosti na
navySeni pfimych a nepfimych provoznich vydaji spojenych s ubytovanim a
stravovanim. Stanovena cena musi byt v souladu s provadéci vyhlaskou €. 505/2006
v platném znéni.
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3.8 SAZEBNIK UHRAD

SAZEBNIK UHRAD POSKYTOVANYCH SOCIALNICH SLUZEB

Dle Vyhlasky €. 505/2006 Sb. § 15 s ucinnosti od 1.1.2020

ZAKLADNI CINNOSTI

Ubytovani - denni | bydleni, uklid, prani, zehleni, spotfeba

sazby elektfiny, vody apod. Celkem
1 10zkovy pokoj 210,- K¢
2 lGzkovy 200,- K&
3 lazkovy 190,- K&
Stravovani - Uhrada za
denni sazby Stravovaci | denni stravu
Druh jidla rezie jednotka | véetné rezie
normalni strava 70,- 77,00 147,00 K&
dietni strava (diabeticka) 70,- 78,50 148,50 K&
dietni strava diabeticka + Il.veCefe 70,- 90,00 160,00 K&
Za ukony péce:
mésiéni sazby 1. stupen 880 K¢&
dle stupné
zavislosti 2. stupen 4400 K¢&
pfiznaného
Pfispévku na péci | 3. stuper 8800 K¢
4. stupen 13 200 K&
Sazebnik uhrad — Fakultativni sluZby
Doprava vozidly poskytovatele vozidlo Ford 1 km 12 K¢
Doprava vozidly poskytovatele vozidlo Peugeot 1 km 14 K¢
Doprava vozidly poskytovatele vozidlo Citroen 1 km 19 K¢
uklid pfi opakovaném, umyslném znecisténi prostor DS 1 ukon 131 K¢
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~ Cl.4
4 STIZNOSTI

K podani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzeb je opravnén kdokoli,
nejen uzivatel, ale v jeho zajmu jakykoli obéan.

Stiznost mize byt podana ustné, pisemné — osobné, pisemné — postou nebo do oznacené
schranky.

DpS ma zpracovany standardni postup pro podavani a vyfizovani stiznosti. Smérnice je
verejné pfistupna v informaénim koutu v zadni ¢asti jidelny.

4.1 KONTAKTY NA NADRIZENE A NEZAVISLE ORGANY

Mésto Ceska Kamenice Krajsky tfad v Usti nad Labem

— zfizovatel DpS Ceska Kamenice Velka Hradebni 3118/48

Méstsky Gfad Ceska Kamenice Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Namésti Miru 219 40002 Usti nad Labem

Ceska Kamenice 40721 tel: 475657 111

telefon: 412 151 538
Ombudsman CR - vefejny ochrance prav
kancelar: Udolni 39
60200 Brno
tel: 542 542 111

5 Cl. 5 UCINNOST

Domaci fad je ucinny od 1.1 2020 — aktualizace dodatkem ¢. 08

Ing. Sarka Kopackova
feditelka DpS C. Kamenice
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