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Domaci fad informuje veifejnost o poskytované socialni sluzbé a definuje vnitini pravidla, prava a
povinnosti zainteresovanych osob tak, aby byla konkrétni, srozumitelna v§em tcastnikiim a vedla k
zajisténi podminek pro fadny a kvalitni vykon socidlni sluzby. Doméci fad je zévazny jak pro
uzivatele a poskytovatele sluzby, tak i pro ostatni osoby, které se jakymbkoliv zplisobem na sluzbé
podileji.

1 Cl.1 Zikladn{ ustanoveni

1.1 POSLANI

Jsme Poskytovatelem pobytové socidlni sluzby domov pro seniory (dale jen Domov). Nachdzime se
v klidném prostiedi v blizkosti lesa. Nabizime komplexni profesiondlni pomoc a podporu seniorfim
od 62 let, kteff maji snizenou sob&stacnost a jsou v neptiznivé socidlni situaci. NaSim pfdnim je
vytvofit pifjemné domdci prostied a zajistit klientdm spokojeny Zivot s moznosti aktivniho vyZiti.

1.2 ZAKLADNI POVINNOSTI VSECH OSOB ZDRZUJICICH SE
V OBJEKTU DOMOVA

o chovat se tak, aby nebyla naruSena prava ucastnikd socialni sluzby (klientl Domova,
dobrovolnikli, zaméstnancu, ...),

o dodrzovat v celém objektu zdkaz chovani, které by mohlo ohrozit zdravi a bezpe€nost osob,
poskozeni, zni¢eni nebo ztratu majetku uzivatele, nebo poskytovatele sluzby,

o respektovat soukromi uzivateld,

o dodrZzovat zakaz koufeni na pokojich a ve vSech spole¢nych prostorach,

o dodrzovat zakaz odkladani a skladovani véci ve vSech spolecnych prostorach,

o dodrzovat zdkaz piinaseni véci nebezpednych, zdravotné zavadnych nebo vzbuzujicich odpor.

1.3 ZAKLADNI PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELU

o uzaviit s Poskytovatelem smlouvu o poskytovani socidlni sluzby v rozsahu vlastnich potieb
a moznosti Poskytovatele,

o dodrzovat ustanoveni Domaciho radu,

o pokud uZivatel védomé, nebo pod vlivem alkoholu zptsobi skodu na majetku poskytovatele
nebo osob, je povinen uhradit ¢astku, ktera zpisobené skodé odpovida,

o navrhnout zménu smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby, resp. rozsahu vyuZivani niZe
uvedenych sluzeb kdykoli v prib&éhu pobytu,

o podilet se na planovani sluzeb, uplatiiovat pfipominky k poskytovéni sluzby,

o podat stiznost na kvalitu poskytovanych sluzeb viz ¢l. 4 Domaciho fadu.

1.4 ZAKLADNI PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

o uzaviit s uzivatelem smlouvu o poskytovani socialni sluzby v rozsahu moznosti Poskytovatele
a potieb uzivatele,

o poskytovat socialni sluzbu v rozsahu uvedeném ve smlouvé a kvalit€ odpovidajici standardni
péci,

o pokud Poskytovatel svoji éinnosti zpiisobi $kodu uzivateli, je povinen ji nahradit,

o vyZadovat dodrZzovani Domaciho tadu a v piipadé poruseni nékterych ustanoveni, uzivatele
upozornit a pfi opakovaném nedodrzovani Domdciho fadu, vyuZit moZnosti vypovézeni
smlouvy — vypovédni lhita je 2 mésice,
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o navrhnout zménu smlouvy o vyuzivéani, resp. rozsahu vyuzivani niZe uvedenych sluZzeb
kdykoli v priibéhu pobytu.

2 CL 2 Sluzby
2.1 ROZSAH POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Zakladni Cinnosti pii poskytovani socidlnich sluzeb v domovech pro seniory se zajistuji v rozsahu
té€chto ukonti:

a) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani,

2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o$aceni, Zehleni,
b) poskytnuti stravy:

zajiSténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasaddm racionalni vyZivy a potfebam dietniho
stravovani, minimaln€ v rozsahu 3 hlavnich jidel,

¢) pomoc pri zvladani béznych tikont péce o vlastni osobu:

1. pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomiicek,

2. pomoc pii piesunu na ldzko nebo vozik,

3. pomoc pii vstavani z lGzka, uléhani, zména poloh,

4. pomoc pii podavani jidla a piti,

5. pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vn&j§im prostoru,
d) pomoc p¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pii tkonech osobni hygieny,

2. pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pii pouziti WC,

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiredim:

1. podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluZeb a informaénich zdroji,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dal§ich aktivitich
podporujicich socialni zaclenovani osob,

f) socialné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢letiovéani osob,

g) aktivizac¢ni ¢innosti:

1. volnocasové a zdjmové aktivity,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s ptirozenym socialnim prostiedim,
3. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,

h) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmi a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti:
pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmii.

UZivatelim mohou byt poskytovany jako fakultativni dal$i sluzby. Dojednana podpora je zpracovana
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v individudlnim planu klienta a ve Vypoétu thrady za pobyt v Domové, ktery je piilohou Smlouvy o
poskytnuti socialni sluzby v domové pro seniory.
Zaméstnanci Domova poskytuji sluzbu individualné, 24 hodin denné.

2.2 UBYTOVANI

Kapacita Domova je 68 liZek. Mame 5 jednoltizkovych pokoji, 24 dvoultizkovych a 5 tifliizkovych
pokojt. Objekt je tfipodlazni s vytahem. Pokoje vyuzivaji WC a koupelny spole¢né na chodbach.
Nékteré pokoje maji balkony.

Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu, odbér elektrického proudu pro zékladni
vybaveni, tklid, prani, Zehleni, drobné opravy loZzniho i osobniho pradla (zkracovani kalhot, vyména
zipt apod. nepatii do sluzeb v rdmci ubytovani).

Mimo pokoj mliZe uZivatel, zptisobem obvyklym, uzivat spole¢né s ostatnimi uZivateli v Domové
také:

a) jidelnu

b) kantynu

c) spoleCenské mistnosti

d) dvar se zahradou a terasu
e) socidlni zafizeni

Pokoje jsou vybaveny zatizenim dle inventurniho seznamu, ktery je trvale umistén v pfedmétném
pokoji. Po dohodg s poskytovatelem a v souladu s pravidly uvedenymi v domécim fddu, mize uzivatel
pokoj vybavit také vlastnimi dopliiky, [izkovinami, obrazky nebo el. spotiebici.

Spole¢né prostory jsou vybaveny konferenénimi stolky, kiesilky a lavicemi, kule¢nikovym stolem,
HIFI soupravou, poéitaéem, varnou konvici a televiznimi piijimaci. K dispozici jsou lednic¢ky a
mikrovlnna trouba. Toto vybaveni je spoleéné pro vSechny uZivatele Domova.

Uzivatel se ubytuje v pokoji, ktery snim byl pfedem dohodnut. Dle moZnosti Domova je
respektovéano ptani uZivatele pfi vybéru pokoje, ve kterém chce zit. V pribéhu dalsiho pobytu lze
provést zmény jen po vzajemné dohodé smluvnich stran.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo v odiivodnénych ptipadech a po pfedchozim projednani s uzivatelem
prestéhovat jej na jiny, srovnatelny pokoj v rdmci zatizeni.

Uzivatel mé pravo pozadat o pfemisténi na jiny pokoj dle provoznich moZnosti poskytovatele.
Poskytovatel je povinen udrZovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zplsobilém pro fadné
ubytovani a uzivani a zajistit neruSeny vykon prav osob spojenych s uZivanim té€chto prostor.
Uzivatel je povinen fadné uZivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a k uZivani; v prostorach nesmi
bez souhlasu poskytovatele provadét zadné zmény.

Uzivatelé jsou v rdmci svych zdravotnich moznosti povinni udrZovat na pokoji potradek a Cistotu,
odpadky vyhazovat zdsadné do odpadkovych ko$t. Za prokdzané vyhazovani odpadki z oken,
znedistovani okoli z terasy nebo dvora a vhazovani odpadu do klozetovych mis, bude konkrétnim
osobdm ucétovana &astka za Uklid znecisténé plochy, v piipadé zpisobené skody bude vyuctovana
nahrada Skody.

Na pokojich je zakézéno pouZivat teplovzdusné elektrické spotiebice (piimotop). V celém objektu je
piisny zakaz pouzivani otevieného ohné véetné koufeni.
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2.2.1  VYBAVENI POKOJE

Vybaveni pokoje vlastnim nabytkem je mozné doplnit pouze po piedchozim souhlasu Feditelky
Domova.

Vesker¢ elektrospotiebice v Domové podléhaji povinnosti mit platnou revizi pii instalaci a provadét
nasledné revize 1x rocné. Revize zajiStuje Poskytovatel, ale néklady na revizi u svych
elektrospotiebi¢li (televizor, radio, lampicky, prodluzovaci kabely...) si hradi uZivatel.
Elektrospotiebice v osobnim vlastnictvi klienti podléhaji evidenci. V piipadé televizoru ¢&i radia je
nutné mit sluchatka pro bezhluény provoz. Za spotiebu elektrické energie u vlastnich spotiebicl se
plati v ramci fakultativnich sluzeb poplatek viz Sazebnik uhrad poskytovanych socialnich sluZeb,
ktery je piilohou Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby v domové pro seniory.

UZivatelé nejsou osvobozeni od povinnosti hradit za televizi nebo radio statem stanoveny
koncesionaisky poplatek. Televizor nebo radio musi pfihlasit k poplatku, za nelegalné drZené
spotiebice (TV, rddio) hrozi vysoké sankce.

2211 POSTUP PRI ZADOSTI O DOVYBAVENI POKOJE VLASTNIMI DOPLNKY

Uzivatel nebo jeho zdstupce projednad se socidlni pracovnici, kli€ovym pracovnikem moZnost
umisténi a instalaci elektrického spotiebice, ktery ma platnou revizi nebo neni starsi dvou let (doloi
doklad o nakupu).

Zutulnéni prostiedi drobnymi osobnimi pfedméty a dopliiky je zéleZitosti uZivatele, piipadné jeho
blizkych. Pripeviiovani poli¢ek, obrazki atp. musi provadét provozni technik Domova.

Neni dovoleno vybaveni pokoje ani vybaveni spoleénych prostor premist’ovat z jedné mistnosti
do druhé, bez souhlasu vedouci pecovatelského useku.

Pokud si uZivatel pieje, obdrzi pii nastéhovani proti podpisu kli¢ od svého pokoje. Druhy kli¢ je
oznaCen a ulozen v uzaviené skifiice na kli¢e v sesterné. Kli¢ neni dovoleno piijéovat prateldm,
piibuznym a zadnym jinym osobam.

Vyrobu nového klice, pripadné vyménu zamku po ztraté kli¢e, hradi uzivatel.

2.3 HYGIENA

V domové pecuji uzivatelé o osobni ¢istotu, o Cistotu Satstva, pradla, obuvi a pofddek ve svém pokoji,
pokud to dovoluje jejich psychicky a zdravotni stav.

Uzivatelé dodrzuji zésady osobni hygieny. Koupani se provadi dle potieby uzivatele (domluvi se
v individudlnim planu s klicovym pracovnikem) a v dobg, kterd mu vyhovuje (minimdlni standard je
1 x za tyden). V piipadé, Ze potiebuje uzivatel pii osobni hygiené pomoc druhé osoby, je mu tato
pomoc zajisténa z fad personalu.

K dodrZovani osobni hygieny patii téZz holeni, ostithani a uprava vlas®, pedikura. Podrobnosti
o poskytovani téchto sluzeb a o odborném oSeteni nohou (pedikuie) sdéli uzivateltim vedouci tiseku
péce nebo socidlni pracovnice.

Vesker¢ pradlo, které si uzivatel do Domova p¥inese, musi byt oznaéeno p¥idélenym &islem, a to
pokud moZno na nendpadném misté. Timto ¢islem musi byt oznadeny i véci po¥izené za pobytu.
Pokud pradlo nema oznaceni, neni mozné zajistit piredani uzivateli po vyprani. Neoznadené &isté
pradlo je mozné dohledat v pradelné, kde je ulozeno.

V piipad€ nedostate¢ného mnozstvi Satstva a pradla si uzivatelé za pomoci ptibuznych, zndmych,
klicového pracovnika doplni na vlastni naklady jejich stav.
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Osobni pradlo si uZivatelé¢ vymeénuji dle potieby. UZivatel ma moZnost odevzdat znecisténe pradlo
ihned k vyprani. Cisté pradlo je vydavano uzivatelim po vyprani a vyZehleni v pondéli a ve ctvrtek
od 7:00 do 8:00 hod.

V celém domove je udrZzovan poiadek a Cistota. VSechny mistnosti se pravidelné vétraji, bézny uklid
se provadi denn&. Uklid na pokojich je provadén podle potieby a za piftomnosti uZivatele. Pokud si
uzivatelé pokoje zamykaji, jsou povinni v ptedem uréenou hodinu umoznit iklid. Minimalné 1 x za
mésic je provadén generalni tklid pokoje. Dle potieby, nejméné vSak jednou za tii tydny, se prevléka
loZni pradlo.

V ptipadé, kdy uZivatel nedodrzuje zakladni hygienické zvyklosti a tim ohroZuje zdravi své i
ostatnich (napfiklad skladuje shnilé a plesnivé potraviny, znepfijemiiuje souziti zdpachem ze skiiné
nebo osobnich véci, odmita koupani apod.) je na zakladé¢ domluvy umoznéno persondlu v piimé péci
provést za pritomnosti dal§iho povéifeného zaméstnance potiebna opatieni (uklid, dezinfekce, vyprani
obleéeni a podobné.). Opakované nedodrzovani zékladnich hygienickych zvyklosti je brano jako
nedodrZovani vnitinich pravidel a mize byt divodem k ukonéeni smlouvy o poskytovani soc. sluzby.

2.4 STRAVOVANI

V Domové je uzivatelim poskytovano celodenni stravovani z vlastni kuchyné. Jsou podavana tii
hlavni jidla a dv& svaliny dle diety. Dle doporudeni lékafe a po projednani s uzivatelem, jsou
podavana také jidla dietni, a to dieta diabeticka D9 a Setfici s omezenim tuku D4. Déle je moZné na
prechodnou dobu sjednat nékteré dalsi diety. Strava je ptizptisobena svym sloZenim, mnoZstvim
a upravou véku a zdravotnimu stavu uzivatele. Nékteré obédy, popt. vecete jsou nabizeny ve dvou
variantach. Pokud se uZivatel rozhodne pro druhou variantu, musi si pfedem nahlésit, ktery den a jaké
jidlo chce v této varianté. Vybrané varianty se oznamuji pracovnikovi, ktery zaznameniva do
seznamu Vybery.

Finan¢ni hodnota podavané stravy se fidi vysi stravovaci jednotky.

Stravovani probihd na zékladé pifedem zvetejnéného jidelniho listku, na jehoZ piiprav€ se miize
uzivatel svymi piipominkami a nazory aktivné podilet.

2.4.1 CAS AMISTO PODAVANI STRAVY

Jidlo se podava v jidelné.
Uzivatelim se zdravotnim stavem, ktery vyzaduje trvaly, nebo piechodny pobyt na lizku, se
jidlo podava na pokojich.

Provozni doba jidelny a ¢as podavani jidel:

Snidané 7.30 - 9.00 hod.
Obéd 11.30 - 13.00 hod.
Svadina 14.30 - 15.00 hod.
Vecleie 16.45 - 17.30 hod.

Technologické vybaveni stravovaciho provozu Domova Ceska Kamenice neumoziiuje dlouhodobg
uchovavat nevydanou stravu tak, aby podminky odpovidaly hygienickym normam. Z uvedeného
déivodu je nutné odebrat stravu v ¢ase podavani jidel. V odivodnénych piipadech nepiitomnosti
(vySetieni u lékaie, nahlaSeny pozdgjsi pifjezd apod.), bude strava vydéana do nadob, ve kterych si ji
uzivatel mize pozdé&ji ohfat v mikrovinné troube.
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Pokud si uZivatel jidlo v urCeny ¢as nevyzvedne a nenahldsi pozdni piichod, bude jidlo 1 hodinu po
skonceni vydeje zlikvidovano bez nahrady.

V kuchyni je ptipraven po cely den napoj, ktery je k dispozici pro uZivatele (vétsinou &aj).

Zbytky jidel neni povoleno ponechavat na pokojich, spoleénych prostorach, ani vyhazovat z oken.
Potraviny je moZné ukladat pouze na mistech k tomu uréenych (lednice).

24.2  ODHLASOVANI CELODENNI STRAVY

V piipadé€ planované nepiitomnosti v Domové je mozné stravovani odhlasit, a to nejpozdéji jeden
den predem do 12.00 hodin. Pfi planované nepfitomnosti pies vikend, je tieba stravovani odhlasit
nejpozdéji ve ¢tvrtek do 12.00 hodin.

V piipadé neplanované nepiftomnosti (hospitalizace v akutnich piipadech) odhlési sestra ve sméné
stravu na nésledujici den.

2.4.3 STRAVOVACI KOMISE

V Domove je ziizena stravovaci komise, kterd se schazi 1 x tydné ve &tvrtek ve 13.00 na jidelng.
Cinnost komise:

- schvalovani jidelnich listka

- posuzovéni vhodnosti stravy

- kontrola urovné stravovani

- zpracovani ndméta a ptripominek uzivatelt, tykajicich se stravovani

Pri jednani komise ma kazdy uZivatel moznost poddvat ndméty a pripominky tykajici se
stravovani.

2.5 UKONY PECE
2.5.1  PRIMA OBSLUZNA PECE

Primou obsluZnou péci poskytuji pracovnici socidlnich sluZeb, stfedni zdravotniéti pracovnici v
nezbytnych piipadech.

Piima obsluzna péce zahrnuje celou Skélu ¢innosti, které pomdhaji uzivateltim diistojné zit — zvladat
péci o sebe a své prostiedi, smysluplné travit volny ¢as a udrzovat kontakty s lidmi.

Cilem piimé obsluzné péce je zachovani sobéstacnosti uzivateld. Sluzby jsou poskytovany v riizném
rozsahu, podle individualnich potfeb konkrétni osoby. Uzivatelé se podili na planovéni sluzeb, spolu
s ,.kliCovym pracovnikem* vytvoii individudlni plan, ktery mohou kdykoli v priibéhu poskytovani
sluzby upravit.

2.5.2  ODBORNE SLUZBY

Zajisténi odborné lékaiské péce je v souladu s ustanovenim zékona ¢. 108/2006 Sb., § 36, odst. 1
povinen zajistit poskytovatel socidlnich sluzeb osobam, kterym poskytuje pobytové sluzby. Tuto
povinnost Domov Cesk4 Kamenice plni ob&éma moznymi variantami:

a) prostiednictvim zdravotnického zafizeni v Ceské Kamenici a odbornych 1ékaiti, pievazné
v okrese Dé&cin.

b) jde-li o oSetfovatelskou péci, pfedev§im prostiednictvim svych zaméstnanct, kteif maji
odbornou zpiisobilost k vykonu zdravotnického povolani.
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Pokud se u uzivatele projevi nahlé zdravotni problémy, ptivola zdravotni sestra podle jejich
zavaznosti obvodniho Iékate, rychlou zdchrannou sluzbu.

UZivatelé mohou vyuZzivat 1x tydné ordinace praktického 1ékate pfimo v Domové.

Mimo ordina¢ni hodiny lékafe v Domové, mohou uZivatelé vyuzit sluzeb lékafe v ordinacnich
hodindch na poliklinice. Zarovei mohou vyuzivat i dal$ich sluzeb 1ékaiti a zdravotnickych zaiizeni
tak, jak je bézné.

Dalsi sluzby zajistované externimi specialisty:

Psychiatr — dochézi 1x za 2 mésice

Dle potieby: diabetolog, gynekolog, zubni 1ékat

» Uhrada za 1éky, zdravotnicky materiil, regulaéni poplatky a pomiicky pii inkontinenci
Léky, reg. poplatky, zdravotnicky materidl a pomucky piedepsané lékafem jsou hrazeny stejnym
zpUsobem jako u obéani, ktei'i pobytovou socialni sluzbu nevyuzivaji.

Odborné sluzby poskytuji socidlni pracovnice, registrované zdravotni sestry, ZVNC -
aktivizacni pracovnici

Odborné sluzby zahrnuji $kalu odbornych ¢innosti, které pomahaji uzivatelim zvladat péci o své
fyzické i psychické zdravi. Jedna se o:

- socialné — pravni poradenstvi, pomoc pii feseni socidlnich problémi
- poradenstvi a pomoc pii péc¢i o zdravi, komplexni oSetfovatelska péce
- aktivity zamé&fené na posilovani psychickych i fyzickych dovednosti.

Sluzby jsou poskytovany individudlng, podle aktualnich potieb uZivatele, zaznamenanych
v dokumentaci.

Pro volnodasové aktivity klientt je ziizena dilna, ktera navazuje na spolecenskou mistnost.

ProtoZe se v dilné nachézeji elektrické spotiebiCe, vybaveni dilny a materidl, za ktery nesou
pracovnici ZVNC — pracovnik v socidlnich sluzbach pro zékladni vychovnou nepedagogickou
¢innost, jinak pracovnik pro volno¢asové aktivity (déle jen pracovnice ZVNC) odpovédnost, je tieba,
aby se v dilné dodrZzovala nasledujici pravidla:

e Klienti nav§tévuji dilnu pouze v piitomnosti pracovnice ZVNC. Dilna je tedy klientim
k dispozici v pracovni dobé pracovnic ZVNC.

e 'V prib&hu prabi udrzuje klient na diln€ potadek.

e Pfipraci s ostrymi pfedméty dba klient zdsad bezpecné prace.

e Pfipraci dbd klient pokyni pracovnic ZVNC, kazdé sebemensi poranéni nebo tiraz pracovnici
ihned hlasi.

e Klient nemize bez védomi pracovnic ZVNC piemistovat material ani vybaveni dilny nebo
cokoliv z dilny odnaSet.

o Pii navstevé dilny neni mozné bez védomi aktivizaéniho pracovnika svévolné pouzivat
material uskladnény v diln&. Pracovnice ZVNC musi vzdy védet, s jakymi materidly klienti
pracuji.
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e Klient na diln¢ dbd nejen bezpetnosti ale také ohleduplnosti k dal§im klientim, ktefi dilnu
navstivili. Choditka, pokud mozno, ponechd v mistnosti pfed dilnou, resp. pozddd pracovnika
ZVNC o to, aby je umistil na vhodné misto.

e Bez védomi pracovnika ZVNC neni mozné pouZivat technické vybaveni dilny. To se tyka
zejména sporaku na vafeni, poéitace, varné konvice, Siciho stroje.

2.5.3  SLUZBY DOBROVOLNIKU

Zatizeni je pripraveno spolupracovat s dobrovolniky, kte¥{ na zdklad& smlouvy o dobrovolnické
¢innosti a bez ndroku na finanéni odménu dopliiuji sluzby pracovnikil v zaméstnaneckém poméru.

Jedné se zejména o:

dobrovolné asistenty na vychdzkéach

dobrovolné vedouci zajmovych krouzkt

dobrovolné spole¢niky

dobrovolné spoluorganizatory spole¢enskych a kulturnich akei

VSichni dobrovolnici maji moZnost absolvovat speciélni zaskoleni a vycvik.

3 CL 3 Provoz

Zajisténi bezpecného provozu ve spoleénych pobytovych zafizenich, kterym domov pro seniory je,
vyzaduje urcita omezeni, jejichz dodrzovani usnadni kolektivni souZiti a podpoii bezpednost viech
klientt sluzeb.

3.1 NAVSTEVY

UZzivatelé mohou pfijimat navstévy denné od 9.00 do 17.00 na pokojich v piipadé, Ze navitéva
nerusi spolubydlici. Ve spole¢nych prostorach mimo pokoje od 8.00 do 21.00 hodin.

V mimofiéadnych situacich je mozné s vedouci pfimé péée, ptipadné sluzbu konajici sestrou, predem
domluvit navstévni dobu i mimo uvedeny &as.

Do objektu se vstupuje vchodem ze dvora.

V piipad€, Ze se osoba na névstévé chova v rozporu s &l. 1 tohoto ¥ddu, miZe byt zaméstnancem
Domova vykazana z objektu. V pfipadé neuposlechnuti, vold odpov&dny zaméstnanec piimého
nadfizeného a nasledné Méstskou policii nebo Policii CR.

3.2 POBYT MIMO OBJEKT DOMOVA

Vychazky

Uzivatel€ opousti Domov podle svych potieb. Pohyb uZivatele po budové, zahradé neni nijak omezen.
Pted odchodem uZivatele ze zaiizeni doporu¢ujeme oznamit tuto skutednost sluzbu konajici sestte
z divodu odhlaSeni nasmlouvanych ukont, neodebrani stravy ...

UZivatelim Ize doporucit (vzhledem k jejich zdrav. stavu) setrvani v zafizeni, uzivatel m4 ale pravo
se svobodné rozhodnout a nést pfimétené riziko.

Prechodny pobyt mimo Domov

Délka souvislého, pfechodného pobytu mimo Domov je omezena dobou 100 dni. Diivodem tohoto
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omezeni je poskytovat sluzby ,,domova pro seniory* tém, kteii sluzbu nutn€ potiebuji a neblokovat
lizka pro uzivatele, ktefi zfejme uvedenou sluzbu nepotiebuji. Toto omezeni se netyka pobytu ve
zdravotnickém zatizeni.

3.3 ODPOVEDNOST ZA SKODU

Uzivatel odpovida za skodu, kterou zavinéné zptisobil na majetku Domova, jinému uzivateli Domova
nebo zaméstnanci Domova. Zaméstnanci odpovidaji za Skodu, kterou zavinéné zptsobili na majetku
uzivateld.

Povéteni pracovnici Domova maji pravo kontrolovat stav majetku Domova, ktery dostal uzivatel do
uzivani, uzivatelé maji povinnost tuto kontrolu umoznit.

UZivatel je povinen upozornit zaméstnance na Skodu, kterd vznika nebo jiz vznikla.

3.4 USCHOVA CENNYCH VECI A FINANCNICH HOTOVOSTI

P11 zah4jeni pobytu v Domove nebo v jeho priibéhu mutize uzivatel pozadat o tischovu cennych véci,
vkladnich knizek a ukladani hotovosti na osobni, resp. depozitni tcet klienta. Za vedeni depozitniho
uctu plati uzivatel poplatek vramci fakultativnich sluzeb viz Sazebnik thrad poskytovanych
socidlnich sluzeb, ktery je piilohou Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby v domové pro seniory.

Postup:

- socialni pracovnice potvrdi pievzeti cennych véci predanim kopie slozniho listu
- prevzeti penéZni hotovosti potvrdi socidlni pracovnice piedanim stvrzenky

- napozadani budou uloZené véci uzivateli vydany

- vydani cennych véci potvrdi uzivatel na originale sloZniho listu

- vydéni penéZni hotovosti na vydajovém pokladnim dokladu

3.5 ZABEZPECENI MAJETKU

Jestlize uzivatel opousti pokoj, je povinen si svoje véci sam zabezpecit pied ztratou nebo poskozenim
—uzamcenim ski'in€ nebo uloZzenim do uischovy k socialni pracovnici. U jednolizkového pokoje
i uzamcenim pokoje.

Pfi ndhlém opusténi Domova — odvoz do nemocnice, zabezpeci véci uZivatele sestra konajici sluzbu.
Zajisténé financni prostiedky a cennosti piedd neodkladné socidlni pracovnici do uschovy, kterd
postupuje dle predeslého ¢lanku — Uschova cennych véci.

vV __r

Domov neodpovida za véci, vkladni knizky a penézni hotovost, které neprevzal do iischovy nebo
k zabezpeceni dle predchozich odstave.

Pracovnici Domova maji pravo z vaznych divodd vstoupit do uzaméeného pokoje v piitomnosti
jednoho svédka (zdrav. sestra a pracovnik piimé obsluzné péce) za téchto podminek:

1. Vstup do uzamceného pokoje se zaznamena jako mimoiddna udélost.
2. Zéaznam obsahuje zdivodnéni, datum, ¢as a podpisy pracovniki.
3. Uzivatel, do jehoz uzamceného pokoje bylo vstoupeno, musi byt o této udalosti informovan ihned

po svém navratu nejdéle do 24 hodin.
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NOCNI KLID

Nocni klid je doba, kdy nesmi byt obyvatelé ruseni s vyjimkou nutnosti podani 16kt nebo poskytnuti
nutné péce.

Doba nocniho klidu: 22.00 — 6.00

V tuto dobu jsou vSichni povinni ztiit rozhlas nebo televizi (nebo pouzivat sluchatka), aby nebyli
ruseni ostatni.

3.7

VYSE UHRADY A ZPUSOB JEJIHO PLACENI

UZivatel je povinen zaplatit thradu za ubytovani, tihradu za stravu a za dohodnuté fakultativni
sluzby (dohromady thrada za pobyt) ve vysi uvedené ve Vypoétu thrady za pobyt v Domové,
ktery je Ptilohou ¢. 1 Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby v domoveé pro seniory.

Pokud by uzivateli po zaplaceni uhrady za ubytovéni a stravu za kalend4ini mésic nezfistala
¢astka ve vysi alesponi 15 % jeho mési¢ntho piijmu, ¢astky tihrady se snizi.

Pokud by v nékterém kalendainim mésici uzivatel nemé&l Zadny piijem, uhradu za ubytovéani
a stravu za tento kalendaini mésic klient neplati.

Uzivatel je povinen zaplatit za poskytovani péce za kalendaini mésic ¢astku ve vysi pfiznaného
prispévku na pé¢i podle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a to i zp&tn& od mésice,
kdy byla podéna Zadost (pokud bylo o uzivatele prokazatelné a bezaplatné v domové pe€ovéno).

Cinnosti sjednané jako fakultativni se poskytuji za thradu nékladd téchto ¢innosti podle
Sazebniku uhrad poskytovanych socidlnich sluzeb, ktery je pfilohou Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby v domové pro seniory.

Poskytovatel je povinen piedlozit uzivateli vyactovani uhrady za kalendaini mésic, ato
nejpozdé€ji do 15. pracovniho dne v kalendainim mésici, ktery nasleduje po kalenddinim mésici,
za né€jZ Poskytovatel vyuctovani predklada.

Uzivatel piedplati uhradu za pobyt zalohové, a to do 15. dne kalendainiho mésice, za ktery ma
byt zaplacena.

UZivatel se zavazuje a je povinen platit uhradu

a) pievodem na ucet Poskytovatele €. 921 411 349/0800, vedeny u Ceské spofitelny, pobocka
Ceské Kamenice.

b) v hotovosti do pokladny domova (socidlni pracovnice nebo ekonomka)

UZzivatel dolozi poskytovateli vysi svého pfijmu ve smyslu § 7 zdkona &. 110/2006 Sb.,
o Zivotnim minimu, déle pak vysi pfiznaného pi{spévku na pééi. Vysi piijmu je uZivatel
povinen doloZit pii ndstupu do domova a dale pti kazdé zméné p¥ijmu, pokud vyuziva snizené
thrady dle ustanoveni § 73 odst. 3 zakona 108/2006 Sb. Ozndmeni o zméng ve vysi pifjmu
musi Poskytovatel obdrZet nejpozdéji do 8 pracovnich dnid po poslednim dni kalendainiho
mesice, za ktery se plati thrada.

Pieplatky na thradach za sluzby poskytované poskytovatelem podle smlouvy je poskytovatel
povinen vyuctovat a pisemné vyuctovani uZivateli piedat (dorucit) nejpozd&ji do 15.
pracovniho dne v kalend4inim mésici, ktery nasleduje po kalendainim mésici, za n&jz peplatek
vznikl. Poskytovatel je povinen pieplatek vyplatit uZivateli v hotovosti nebo pfevodem na jeho
ucet, nejpozdéji ve 1hite, v jaké je povinen piedat (dorudit) vyucétovani tohoto pieplatku.

V piipadé€ ukonceni pobytu v domové je uzivatel povinen uhradit veskeré nedoplatky a uhradu

12/14



Domaci rad P/5/2022

provést nejpozdéji v den ukonceni pobytu.
e Uhrada za ubytovani se pfi nepiitomnosti uzivatele v domové nevraci.

o Uhrada za stravu se pii nepiitomnosti uZivatele (tzv. vratka) vraci pouze v hodnot& stravovaci
jednotky (hodnota potravin). Jeji vyse je uvedena v Sazebniku thrad poskytovanych socialnich
sluzeb, ktery je ptilohou Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby v domové pro seniory. Pokud
uzivatel vykazuje nedoplatky na thrad€, vyse vratky umoiuje nedoplatek tthrady za pobyt.

o Uhrada z piispévku na pé&i pii nepiitomnosti uZivatele se vraci ve vy§i, kterd se vypodte
vynasobenim poctu dni nepiftomnosti a pomérné ¢asti ptispévku na péci ptipadajici na jeden
den (jedna tficetina).

e ZamlcCel-li uzivatel skutecnou vysi svého piijmu pii jeho dolozeni, je povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ a zaroveri doplatit thradu do ¢astky stanovené
podle skute¢né vyse jeho piijmu.

e Poskytovatel miZe jednostranné zvysit cenu za ubytovani a stravu a to v zavislosti na navy$eni
piimych a nepiimych provoznich vydaji spojenych s ubytovanim a stravovanim. Stanovena cena
musi byt v souladu s provadéci vyhlaskou €. 505/2006 v platném znéni.

4 Cl. 4 StiZnosti

K podani stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani sluzeb je opravnén kdokoli, nejen
uzivatel, ale v jeho zajmu jakykoli obcan.

o Stézovat si je mozné na sluzby, které zatizeni poskytuje a na pracovniky zatizeni.

o Povinnosti zafizeni je kazdou stiznost projednat na porad¢ vedeni, které rozhodne o dal$im
postupu a vyftizeni stiZnosti.

o StéZovatel je ve 1hité 14 dni od podani stiznosti pisemné vyrozumén o vyiizeni stiznosti.

o StiZnost je moZno podat pisemné, Gstn¢, anonymneé, do schranky divéry umisténé na recepci
a na kazdém patfe Domova témto pracovnikim Domova:

- Klicovému pracovnikovi
—-  Vedouci smény PSS

- Zdravotni sestie

- Socialni pracovnici

~ Vedouci piimé péce

~  Reditelce organizace

Podrobna smérnice pro postup pii podavani a vyfizovani stiznosti je vefejné ptistupna v zadni Casti
jidelny v Sanonu a na nasténkach.

STIZNOST JE PRIJIMANA JAKO PODNET PRO ROZVOJ SLUZBY
A ZVYSOVANI JEJI KVALITY ®)
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4.1 KONTAKTY NA NADRIZENE A NEZAVISLE ORGANY

Mésto Ceska Kamenice Krajsky t¥ad v Usti nad Labem

— zFizovatel Domova pro seniory Velka Hradebni 3118/48

a pefovatelska sluzba Ceska Kamenice, p.o.  Odbor socidlnich v&ci a zdravotnictvi
Mgstsky ufad Ceskd Kamenice 400 02 Usti nad Labem

namesti Miru 219 telefon: 475 657 111

407 21 Ceska Kamenice
telefon: 412 151 538

Ombudsman CR - vefejny ochrance prav
kancelai: Udolni 39

60200 Brno

telefon: 542 542 111

5 Cl.5 Uéinnost
Domiéci fad se vydava na dobu neurcitou, nabyva G¢innosti dnem 1. dubna 2022.

Tato aktualizace nahrazuje ptedchozi verzi U/02-09/2021/MUL.

Ing. Hana Karli¢kova
teditelka

pllapévkova organizeaue
Slédkova_a% 407 21 Ceska Kamenice

= t8Li 412862878 (8. 472 74 565 (D

Emov Pro saiory a pelovatelské susbo faské Kamericg
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